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  ) والاتصالات  ميثاق لجنة حوكمة تقنية المعلومات  (اسم المستند  

  المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية والاستدامة  لجنة

  سياسات مجلس الادارة 

  المراجعات والتعديلات قائمة 

رقم   
  المراجعة

 تفاصيل المراجعة    سنة التعديل  

  2017صدور اول ميثاق وفق دليل الحوكمة لعام    2021  الاولى  1

اعتمد المصرف تحديث الميثاق وفق التغيرات الواردة في    2022  الثانية   2
  7/11/2018نسخة الدليل في 

 تم مراجعة بنود الميثاق ولم يجر اي تغيير    2023  الثالثة    3

الجديد   2024  الرابعة  5 الاصدار  وتعديله حسب  للميثاق  كامل  تحديث  تم 
لدليل  المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية   

وتم المصادقة على السياسة من قبل مجلس    2024لعام  
  الادارة . 

مراجعة    2025  الخامسة    6 البيئية  تم  المعايير  دليل  وفق  الميثاق  وتحديث 
  2025والاجتماعية لعام 
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: المقدمة 
ً
 اولا

المؤسسية   اݍݰوكمة  ممارسات  أفضل  بتطبيق  التجاري  اݍݵليج  مصرف  ال؅قام  من   
ً
البيȁية  انطلاقا المعاي؈ف  دليل  وفق 

الȘشغيلية، تم إعداد ɸذا الميثاق لتنظيم إطار حوكمة تقنية  ، وȖعزʈز التحول الرق׿ܣ والاستدامة 2025والاجتماعية لعام 

المعاي؈ف   أفضل  و  ،ʏالعراࡪ المركزي  البنك  ومتطلبات  للمصرف،  العامة  اتيجية  الاس؅ف مع  افقɺا  تو وضمان  المعلومات 

 .COBIT – ISO 27001 – ITI) الدولية

المعلومات، وتحقيق   أمن  وȖعزʈز  و୒دارة مخاطرɸا،  المعلومات،  لتقنية  الأمثل  إڲʄ ضمان الاستخدام  الميثاق  وٱڈدف ɸذا 

  .القيمة المضافة لأܵݰاب المصاݍݳ

ݍݨنة حوكمة تقنية المعلومات والاتصالات عڴʄ وصف ɠامل للمɺام و الصلاحيات و الادوار و     ʇشمل ɸذا المسȘند ميثاق

للقيام بدورɸا بكفاءة وفاعلية كما و يجب ان تتم مراجعة ميثاق الݏݨنة   المسؤوليات اݍݵاصة بالݏݨنة لمساعدة الݏݨنة 

جدات قانونية او تنظيمية، أو رغبة مجلس الادارة  بصفة دورʈة مرة واحدة سنوʈا عڴʄ الاقل ، وذلك لتحديثه وفقا  لاي مست

  باضافة مسؤوليات جديدة يراɸا  اݝݨلس ضرورʈة.  

  

  لجنة تقنية المعلومات والاتصالاتالهيكل التنظيمي ل
  

  

  

  
  

مجلس الادارة

قسم ادارة العمليات 
المصرفية قسم امن المعلومات قسم تقنية المعلومات 

والاتصالات

لجنة تقنية المعلومات 
والاتصالات
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:ثانيا"  والاتصالات  المعلومات  تقنية  الݏݨنة    -_ݍݨنة  اسماؤɸم    تتالف  المدرجة  الاعضاء  السادة  من  ɠل 

  - :ادناه

 الاختصاص  اسم العضو  

 عضو مجلس الادارة/رئʋس الݏݨنة _السيد حيدر ابراɸيન عبد الرحمن1

 رئʋس مجلس الادارة /عضو  _السيد محمد صاݍݳ فرج 2

 عضو مجلس الادارة/عضو _السيد مو؟ۜܢ حسن شاɸ؈ن3

 امانة سر مجلس الادارة/مقرر الݏݨنة ف؈فوز رحيન سعدي _الاɲسة4

 ثالثا": الɺدف من الميثاق 

 .تحديد الإطار العام ݍݰوكمة تقنية المعلومات داخل المصرف .1

اتيجية تقنية المعلومات مع اس؅فاتيجية المصرف .2 افق اس؅ف  .ضمان تو

 .Ȗعزʈز الرقابة والإشراف عڴʄ اݝݵاطر التقنية والأمن السي؄فاɲي  .3

 .تحديد المسؤوليات والصلاحيات المتعلقة بتقنية المعلومات .4

5.  ʏضمان الامتثال للتعليمات التنظيمية الصادرة عن البنك المركزي العراࡪ. 

  .دعم التحول الرق׿ܣ والاستدامة التقنية .6

 التطبيق راȊعا": نطاق 

  مجلس الإدارة 

  ݍݨنة اݝݵاطر 

  ݍݨنة التدقيق 

  الإدارة التنفيذية 

  دائرة تقنية المعلومات 

  جميع الوحدات التنظيمية ذات العلاقة باستخدام الأنظمة التقنية 

 خامسا":Ȗشكيلة ݍݨنة حوكمة تقنية المعلومات  

  ʄعڴ اعضاء  ثلاثة  من  المعلومات والاتصالات  تقنية  من   الأقلȖشɢل ݍݨنة حوكمة  الݏݨنة  اعضاء  جميع  يكون  ان   ʄعڴ

التنفيذي؈ن  غ؈ف  المستقل؈ن  الادارة  مجلس  مجلس    اعضاء  رئʋس  والاتصالات  المعلومات  تقنية  ݍݨنة  عضوʈة  Ȗشمل  وان 

الادارة (المستقل) وʈجب ان لايكون رئʋس ݍݨنة تقنية المعلومات والاتصالات ɸو رئʋس اݝݨلس. و يفضل ان يكونوا من  

عڴʄ ان يكون رئʋس الݏݨنة عضو مستقل لضمان   ذوي اݍݵ؄فة او المعرفة الاس؅فاتيجية ࡩʏ تقنية المعلومات والاتصالات
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افق الاس؅فاتيڋʏ لتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية للمصرف وȌشɢل مستدام، وترتبط بمجلس الادارة وترفع   عملية التو

تقارʈرɸا اليه Ȋشɢل دوري لضمان فاعلية الرقابة والاشراف. يمكن لݏݨنة الاستعانة عند اللزوم وعڴʄ نفقة المصرف بخ؄فاء  

  النقص ٭ڈذا اݝݨال من جɺة ولتعزʈز الرأي الموضوڤʏ من جɺة اخرى. خارجي؈ن بالتɴسيق مع رئʋس اݝݨلس لغرض Ȗعوʈض  

  سادسا": صلاحيات الݏݨنة :

ومع ذلك فاٰڈم لن ʇشɢلوا  يمكن لݏݨنة دعوة اعضاء اخرʈن من الادارة التنفيذية بحسب ɠل حالة عڴʄ حدة،   .1

  جزءا من Ȗشكيلة ݍݨنة تقنية المعلومات والاتصالات. 

افق علٕڈا   .2 صلاحية الوصول اڲʄ البيانات اللازمة والوثائق الضرورʈة للتأكد من تطبيق اݍݵطط  الاس؅فاتيجية المو

  من قبل اݝݨلس بالشɢل السليم من قبل المصرف والإدارة التنفيذية.  

يتعلق   .3 فيما  المصرف  قبل  من  المتخذة  بالاجراءات  المرتبطة  المصرف  اɲشطة  ɠافة  باخضاع  التوصيات  تقديم 

 بتقنية المعلومات والاتصالات و حوكمة تكنولوجيا المعلومات للتدقيق او المراجعة من جɺة خارجية عند اݍݰاجة. 

اݍݵاصة   .4 الداخلية  والرقابة  الضبط  أنظمة  بمتاȊعة  اݝݵتصة  التنفيذية  الإدارة  قيام  ضمان  الݏݨنة   ʄعڴ

  .  بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࡩʏ المصرف والال؅قام ٭ڈا عڴʄ نحو ɠاف فيما يتعلق

افق علٕڈا من قبل اݝݨلس الۘܣ من شأٰڈا تنظيم العمليات والاجراءات ࡩʏ المصرف و ذلك   .5 بالإجراءات التقنية المو

  ࡩʏ ضوء القوان؈ن والتعليمات و الȘشرʉعات النافذة.  

للقيام ببعض المɺام اݍݵاصة والأعمال الاسȘشارʈة   لݏݨنة اݍݰق ࡩʏ توكيل Ȋعض اعمال الݏݨنة اڲʄ جɺات خارجية .6

  ʄعڴ علما   ʏالتاڲ اجتماعɺا  خلال  الݏݨنة   ʄعڴ الاسȘشارʈة  اݍݨɺات  اعمال  عرض  يتم  أن  شرʈطة  ٭ڈا،  المسموح 

اݍݨɺات الاسȘشارʈة ذات الاختصاص الۘܣ يتم Ȗعيئڈا ان تقوم باعداد التقارʈر الدورʈة و୒رسالɺا اڲʄ الݏݨنة وذلك  

 ʄشأٰڈا.  لݏݰصول عڴȊ افقات اللازمة  المو

  مɺام ومسؤوليات ݍݨنة حوكمة تقنية المعلومات والاتصالات  ساȊعا":

  : تتوڲʄ ݍݨنة حوكمة تقنية المعلومات والاتصالات المنȎثقة من مجلس الادارة المɺام التالية

 .2019المعلومات والاتصالات الصادر عن البنك المركزي العراࡪʏ ࡩʏ عام الال؅قام باحɢام دليل حوكمة تقنية  .1

اقبة والاشراف عڴʄ جميع مبادرات تقنية المعلومات والاتصالات ࡩʏ المصرف، بما ࡩʏ ذلك مراجعة واعتماد   .2 المر

 التقنية. اس؅فاتيجية التخطيط التقۚܣ للمصرف والتɴسيق مع ݍݨنة اݝݵاطر الۘܣ Ȗشرف عڴʄ اݝݵاطر  

تقارʈر   .3 وتلقي  علٕڈا  والاشراف  التنفيذية  الادارة  مستوى   ʄعڴ والاتصالات  المعلومات  تقنية  ݍݨنة  عمل  اقبة  مر

 شɺرʈة مٔڈا Ȋشأن اݍݨوانب التقنية. 
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الاس؅فاتيجية   .4 اݍݵطط   ʄعڴ تؤثر  قد  الۘܣ  التقنية  مجال   ʏࡩ والمستقبلية  اݍݰالية  الاتجاɸات  وتقييم  اقبة  مر

 للمصرف. 

 - التأكد من ان المصرف لديه ɸيɢل مناسب ݍݰوكمة تقنية المعلومات والاتصالات، والذي ʇشمل الاȖي: .5

افق مع نموذج اعمال المصرف واس؅فاتيجيته. -أ .6 اتيجية لتقنية المعلومات تتو  خطة اس؅ف

ɸيɢل تنظي׿ܣ لتقنية المعلومات يحتوي عڴʄ وصف واܷݳ لأدوار ومسؤوليات ɠل وظيفة من وظائف تقنية  -ب .7

 المعلومات الۘܣ تنفذɸا ݍݨنة تقنية المعلومات والاتصالات عڴʄ مستوى الادارة التنفيذية  

المعلومات  -ج .8 اقبة  ومر أدارة  من  المصرف  لتمك؈ن  المعلومات  تقنية  ومعاي؈ف  واجراءات  سياسات 

 التقنية،ومعلومات المصرف ومخاطر المصرف ومتطلبات اعداد التقارʈر. 

اقبْڈا. -ح .9 مكن قرارات تقنية المعلومات وتحديد اɸداف تقنية المعلومات وتحقيقɺا ومر
ُ
 عمليات التقنية الۘܣ ت

 تنظيم تقنية المعلومات الۘܣ من شأٰڈا تقديم خدمات تقنية المعلومات Ȋشɢل فعال لوحدات الاعمال. -د . 10

 اطر عمل لإدارة وتنفيذ مشارʉع تقنية المعلومات  -ه . 11

مراجعة وتقييم حالات الاعمال الۘܣ تتضمن مكونات مɺمة لتقنية المعلومات وتقديم توصيات اڲʄ مجلس الإدارة   . 12

افقة علٕڈا.   للمو

(فيما   . 13 اݍݨودة  المناسبة ونتائج  الإدارʈة  الرقابة  افق علٕڈا لضمان  تقنية المعلومات المو اقبة تنفيذ  مشارʉع  مر

  يتعلق بالتوقيت والم؈قانية والنطاق والفائدة التجارʈة). 

 تتعلق بتقنية المعلومات والاتصالات يراɸا اݝݨلس مناسبة.التحقق عند الضرورة ࡩʏ اي مسألة  . 14

ال؄فمجيات واد٬ڈا   . 15 ࡩʏ ذلك تطوʈر  التقنية،بما  Ȋعمليات المصرف  يتعلق  فيما  التنفيذية  الإدارة  التقارʈر من  تلقي 

وامن المعلومات  والامن السي؄فاɲي والبɴية التقنية والعمليات التقنية والاسȘثمارات التقنية ،وʈجوز لݏݨنة ان  

 لأɲشطْڈا حسب الضرورة. Ȗستع؈ن بموارد المصرف وطلب المعلومات الۘܣ تحتاجɺا 

تقنية   . 16 حالة  وعن  والاتصالات  المعلومات  تقنية  ݍݨنة  اɲشطة  عن  الادارة  مجلس   ʄاڲ منتظمة  تقارʈر  تقديم 

 عن اي جوانب تث؈ف القلق. 
ً
 المعلومات والاتصالات داخل المصرف ،وابلاغ اݝݨلس  فورا

المعلومات   . 17 تقنية  مشارʉع  وحالة  المعلومات  تقنية  بأداء  يتعلق  فيما  الɢافية  بالمعلومات  الادارة  مجلس  تزوʈد 

اتخاذ   من  اݝݨلس  يتمكن  حۘܢ  والاتصالات  المعلومات  بتقنية  المتعلقة  المɺمه  انب  اݍݨو من  وغ؈فɸا  الرئʋسية 

  قرارات مدروسة بحكمة Ȋشأن عمليات المصرف. 

  

  

  



ــــة     ـــــــج التجــــــــــــرف اݍݵليـــــــــــــــمصـــ                                                                                   والاتصالات  حوكمة تقنية المعلوماتميثــــاق ݍݨنـــــــــــــــــــــــــــ  ـــــاري ــــــــ

                  GULF COMMERCIAL BANK                                                             المنȎثقـــة عـن مجلـــس الادارة                                                           

 

7 
 

     -أجتماعات ݍݨنة حوكمة تقنية المعلومات و الاتصالات: ثامنا":

 
تجتمع لجنة حوكمة تقنية المعلومات والاتصالات بشكل دوري (كل ثلاثة اشهر) على الاقل أو عند الحاجة   .1

ذا كان التصويت متعادلا  إوحسب طبيعة الأعمال التي تقوم بها، وتتخذ توصياتها بأغلبية عدد أعضائها و
ضافية بناء على طلب مجلس الادارة  إيكون صوت رئيس اللجنة مرجحا. كما من الممكن طلب اجتماعات  

 اللجنة او احد أعضائها او عند الحاجة. عند طلب رئيس أو 
دارة التنفيذية أو موظفي المصرف أو المستشارين وغيرهم  عند الضرورة للجنة دعوة من تشاء من الإ .2

 جابة على اي استفسارات تخص اللجنة.لحضور اجتماعات اللجنة لطلب اي معلومات او الإ

 تاسعا": مقرر الݏݨنة : 

يتوڲʄ موظف تنفيذي تختاره الݏݨنة كمقرر لتɴسيق اجتماعات ݍݨنة حوكمة تقنية المعلومات والاتصالات و୒عداد جداول  

قبل تارʈخ عقد الاجتماع مع إعداد وتحض؈ف وتوزʉع المواد المتعلقة  أعمال الاجتماعات وʈفضل ان يتم تزوʈد الاعضاء ٭ڈا  

Ȋعة تنفيذ التوصيات المتخذة خلال اجتماعات  ابالاجتماعات للأعضاء مقدما وȖܦݨيل وتوثيق محاضر الاجتماعات و مت

  الݏݨنة. 

  عاشرا": التقارʈر ومحاضر الݏݨنة :

   ݳ فيه جدول يجب عڴʄ الݏݨنة عقب ɠل اجتماع، أن ترفع تقرʈرا (محضر اجتماع اڲʄ مجلس ادارة المصرف)، توܷ

الأعمال الذي تمت مناقشته والنتائج الۘܣ توصلت لɺا وتوصياٮڈا وذلك للمصادقة عليه، عڴʄ ان يتم حفظ الاصل  

  لدى امانة سر اݝݨلس. 

   والتوصيات المواضيع  وأɸم  الف؅فة،  خلال  اجتماعاٮڈا  مݏݵص  فيه  تب؈ن   ʏفصڴ تقرʈر  اعداد  الݏݨنة   ʄعڴ يجب 

المتخذة، وʉعرض عڴʄ مجلس الإدارة للمصادقة بما جاء فيه. 

 
 عشر: الاعتماد  اݍݰادي

،  2025) لسنة    2/024تم اعتماد ɸذا الميثاق من قبل مجلس إدارة مصرف اݍݵليج التجاري ࡩʏ جلسته المنعقدة بتارʈخ ( 

 من تارʈخ اعتماده
ً
 .وʉعمل به اعتبارا
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  اللجنة / مهارات الاعضاء ومتطلبات الخبرة : عملية تقييم الثاني عشر

   لʱʹة تقʹॻة الʸعلʦمات والاتʶالات
فاءة الاشʙاف على العʸلॻات الʯʸعلقة بʯقʹॻات الʸعلʦمات والاتʶالات     تقʤॻʻ فعالॻة اللʱʹة وؕ

 ʤॻʻقʯعامل ال  
 Ȗأواف

  ʗʵǺة 
Ȗأواف  

 Ȗأواف

 Ȍفʲʯب  

لا 

Ȗأواف  

لا 

 Ȗأواف

  ʗʵǺة 

ʔʻ اللʱʹة  ʙؕهااولاً: تʯʸ ʦؕوح       

 ʥم ʤعهॻʸوج (اء على الاقلʷثلاثة اع)دʗʲʸد الʗالع ʥة مʹʱن اللʦؒʯت

 الاعʷاء الʯʴʸقلʥʻ غʙʻ الʯʹفʘʻيʥʻ؟

     

      تʤʷ اللʱʹة رئʛॻ مʱلʛ الإدارة ضʥʸ عʯȂʦʷها؟ 

      رئʛॻ لʱʹة تقʹॻة الʸعلʦمات والاتʶالات لʛॻ هʦ رئʛॻ مʱلʛ الادارة؟ 

 ʥʻʻتع ʤʯثقة؟ يʦة ومʲة واضॻالǺ الإدارة ʛلʱل مʮق ʥاء مʷالاع       

      ثانॻاً: الالʚʯام Ǻالʠʯʸلॺات الॻʸॻʢʹʯة 

  ʣʹʮال ʥادر عʶمات الʦعلʸة الॻʹة تقʸ ʦؕل حʻام دلȜأحǺ ةʹʱم اللʚʯتل

ȏʚ العʙاقي لعام ؟  ʙؕʸ2019ال  

     

ʸة  ʦؕʲات الॺلʠʯم ʘʻة على تʹفʲة ادلة واضʹʱالل ʙفʦص  تʦʶʹʸة الॻʹقʯال

 علʻها في الʯعلʸॻات الॻʸॻʢʹʯة؟ 

     

      ثالʰاً: الإشʙاف الʙقابي ومʯاǺعة الاسʙʯاتॻʱॻة الʯقʹॻة 

تقʦم اللʱʹة ʙʸǺاجعة واعʸʯاد اسʙʯاتॻʱॻة الȊॻʠʳʯ الʯقʹي للʙʶʸف ȜʵǺل  

 دورȏ؟ 

     

      يʤʯ الȖʻʴʹʯ بʥʻ اللʱʹة ولʱʹة الʳʸاʵǺ ʙʟأن الʳʸاʙʟ الʯقʹॻة؟ 

ʸة الʯقʹॻة  ʦؕʲج الʷن Ȏʦʯʴمات ومʦعلʸة الॻʹقʯة الاداء العام لʹʱع اللǺاʯت

 في الʙʶʸف؟ 
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      تʙاجع اللʱʹة مॺادرات الʯقʹॻة الȎʙʮؒ قʮل اعʸʯادها مʥ مʱلʛ الادارة؟ 

  Ȏʦʯʴمات على مʦعلʸة الॻʹة تقʹʱال لʸعة اعǺاʯعاً:مǺرا

 الإدارة الʯʹفǻʘʻة 

     

تقارʙȂ شهȂʙة مʥ اللʱʹة الʦʯجʻهॻة لʯقʹॻة الʸعلʦمات ȜʵǺل  تʯلقى اللʱʹة 

 مʹʤʢʯ؟

     

تقʦم اللʱʹة ʯʸǺاǺعة وتॻʲʶح الʸلاحʢات الʯي تʢهʙ في تقارʙȂ الإدارة 

 الʯʹفǻʘʻة؟ 

     

      تʦفʙ اللʱʹة الʦʯجॻه اللازم للإدارة الʯقʹॻة ʸǺا ʥʸʷǻ رفع مȎʦʯʴ الاداء؟

وȜॻʀلة تقʹॻة الʸعلʦمات خامʴاً: تقʤॻʻ جاهȂʚة         

      يʦʯفʙ لȎʗ الʙʶʸف Ȝॻʀل تʹʸॻʢي واضح لقʤʴ تقʹॻة الʸعلʦمات ؟ 

يʦجʗ وصف وʡائف واضʲة لادوار ومʓʴولॻات جॻʸع وحʗات تقʹॻة  

 الʸعلʦمات؟ 

     

تʦʯافȖ الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة لʯقʹॻة الʸعلʦمات مع اسʙʯاتॻʱॻة الʙʶʸف  

 ونʦʸذج اعʸاله؟ 

     

      تʦجʗ سॻاسات واجʙاءات ومعايʙʻ تقʹॻة معلʦمات مʗʲثة ومعʗʸʯة؟ 

      تʦجʗ عʸلॻات تقʹॻة فعالة لʗعʤ اتʳاذ القʙارات الʯقʹॻة؟ 

      تʦجʗ اʙʟ عʸل واضʲة للإدارة وتʹفʘʻ مʵارȂع تقʹॻة الʸعلʦمات؟ 

      سادساً: تقʤॻʻ الʵʸارȂع الʯقʹॻة  

 تʙاجع اللʱʹة حالات الʗعʤ الʳاصة ب 

 (Business cases) للʵʸارȂع الʯقʹॻة الʸهʸة قʮل الʙفع لʱʸلʛ الادارة؟ 

     

تʯاǺع اللʱʹة تʹفʘʻ الʵʸارȂع الʯقʹॻة الʸعʗʸʯة مʥ حʖʻ الʦقʕ والʚʻʸانॻة 

 والʹʠاق وجʦدة الʙʳʸجات؟ 
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الʴʲاسॻة العالॻة او الاثʙ تʦفʙ اللʱʹة الʙقاǺة الؒاॻɼة على الʵʸارȂع ذات 

 الʙʻʮؒ؟ 

     

      ساǺعاً: الامʥ الʙʮʻʴاني وȀدارة الॻʮانات 

      تʯلقى اللʱʹة تقارʙȂ دورȂة حʦل الامʥ الʙʮʻʴاني؟ 

      تʯاǺع اللʱʹة اداء الॻʹʮة الॻʯʲʯة والʯقʹॻة وجʦدة الʙʮمॻʱات؟  

      يʤʯ ابلاغ اللʱʹة فʦراً Ǻأȏ مʳاʙʟ او حʦادث تقʹॻة عالॻة الʦʠʳرة؟ 

      ثامʹاً: الʦʯاصل مع مʱلʛ الادارة

تقʗم اللʱʹة تقارʙȂ مʹʸʢʯة وشاملة الى مʱلʛ الادارة حʦل حالة تقʹॻة 

 الʸعلʦمات؟ 

     

      تقʦم اللʱʹة Ǻإبلاغ الʱʸلʛ فʦؤا Ǻأȏ جʦانʔ تʙʻʰ القلȖ؟ 

تʚود اللʱʹة مʱلʛ الإدارة Ǻالʸعلʦمات الؒاॻɼة لاتʳاذ قʙارات مʗروسة  

 وسلʸॻة؟ 

     

      تاسعاً: الفعالॻة العامة للʱʹة 

      تʢُهʙ اللʱʹة قʗرة على تقʤǻʗ تʗʲ بʹاء للإدارة الʯʹفǻʘʻة؟  

      ǻقʦم اعʷاء اللʱʹة بʗورهȜǺ ʤفاءة وخʙʮة ؕاॻɼة في الʱʸال الʯقʹي؟ 

      تعقʗُ اجʸʯاعات اللʱʹة Ǻأنʢʯام وʤʯȂ تʦثॻقها ǺالȜʵل الʸʹاسʔ؟ 

      تʯعامل اللʱʹة Ǻفعالॻة مع القʷاǻا الʯقʹॻة الʸعقʗة؟ 

 

 عاشراً: ملاحظات اضافية 

 يرجى ذكر اي ملاحظات أو مقترحات لتحسين أداء لجنة تقنية المعلومات والاتصالات: 

 .................. .................. .................. .................. .................. .................. 

 .................. .................. .................. .................. ..................  .................. 

 .................. .................. .................. .................. .................. .................. 
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