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 المقــــدمــــــة
ي  المضف به يهتدي ما ذات القيم الراسخة هي  مضف الخليج التجاري احد المصارف 

ر
 صالحر  مع به يقوم ما كل ف

اهة الثقة على ر ام والنر ام الفريق بروح العمل المتبادل الإحنر ر  .والإبتكار التفوق والإلنر

م ر  المضف ويعمل  استثناء   وليس كقاعدة ذلك وتكريس والتواصل الإنفتاح على مبنية عمل بيئة بتوفن   المضف يلنر

ي  موظفيه لدى والطمأنينة بالراحة كامل توفن  شعور على
ر
ين مسؤوليهم مفاتحة ف   أو المباشر

 
ي  آخرين أفرادا

ر
 ف

ي جميع الصفة محددي المضف
ر
ي  الحالات  ف

 متفق لمعاين   أو مقررة لسياسة مخالفة فيها يرون أو يعتقدون التر

  ذلك كان وسواء   عليها
 
 .يحصل احتمال أن أو حصل قد فعل

للمضف/  العامة السياسات إطار ضمن تقر أن ويجب المخالفات عن التبليغ سياسة المستند هذا يتضمن

ي  المستخدمة والأساليب المعاين   على والتعرف سياسات مجلس الادارة
ر
 السياسة اعداد تم وقد  كشف المخالفاتف

 
 
ي  أفضل الممارسات إلى استنادا

ر
ي  المخالفات والمطبقة عن التبليغ سياسة مجال ف

ر
ة وأجنبية عربية مصارف ف  .كبن 

ر  أو القواعد بعض أن ي  تستخدم أن التعليمات يمكن أو القواني 
ر
ي  وبالتالىي  سياسة من أكن   ف

 بحيث فيها ادراجها ينبغر

 .بها القواعد المتعلقة كافة فيها وتتوفر بذاتها مستقلة سياسة كل ونتك

ي  هنا من
  ليكون المستند هذا يأتر

 
ر  مرشدا  انسجاما فيه ورد ما وتنفيذ لتطبيق المخالفات عن التبليغ بسياسة للمعنيي 

 مواجهة لاحتمال المضف يتعرض لا كي  والمسؤوليات الواجبات تحديد مع السليمة الممارسات المضفية مع

ي  الحالات  كافة السياسة تغطي  ألا الممكن من.معنوية أو مالية خسائر
ر  تظهر قد التر ر  بي   يستدعي  مما والآخر الحي 

ر  من ي  المعنيي 
ر
اح متابعة المضف ف   .والإضافات التعديلات التحديث واقنر

 
 
ا ي  وأخن 

ام يجب كما التطبيق واجبة السياسة محتويات جميع أن على التأكيد فينبغر ر ر  الالنر يعات بالقواني   والتشر

ي جمهورية السائدة
ر
ي  التعليمات  وتحديدآ العراق ف

ي  المركزي البنك عن تصدر التر
ر
 .العراف

 

 ض : ــــــر الغ 

ي  العامة السياسات تحديد هو المستند هذا من الغرض
ي  مضف الخليج التجاري يتبعها التر

ر
 التبليغ سياسة مجال ف

 .المخالفات عن

 

  : نطاق التطبيق 

ي  الواردة المبادئ تعتن  
ر
ي  الجهات لكافة ملزمة السياسة هذه ف

ر
 .المضف ف

 

 ي السياسة
ر
ورية ف  :  التعريفات الضر

غ الذي الموظف
ٌ
 مقبول غن   سلوك أوعن احتيال عن مجهول من بلاغ أو شي بلاغ خلال من سواء   نية بحسن يُبل

ي  أخلاقية غن   امور أو محتملة مخالفات أو
ر
 والجهات المضف مع العلاقة إلى أصحاب ذلك يمتد وقد المضف ف

ي 
ر  العملاء الموردين مثل معه عمل بعلاقات ترتبط التر  عن أعلاه وصفت كما التبليغ حالة وتختلف الاستشاريي 

ي  بالعمل تختص مشاكل أوعرض شكوى بتقديم الموظف يقوم عندما العادية الحالات 
ر
 .بالشية يتسم لا إطار ف
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  : التعاريـــــــف 

  

غ
ٌ
غ الذي الموظف المُبل

ٌ
 غن   أوسلوك احتيال عن مجهول من بلاغ  أو شي بلاغ خلال من سواء   نية، بحسن يُبل

ي  أخلاقية غن   امور أو محتملة مخالفات أو مقبول
ر
 مع العلاقة أصحاب إلى ذلك يمتد وقد المضف ف

ي  والجهات المضف
ر  العملاء الموردين مثل همع عمل بعلاقات ترتبط التر  التبليغ حالة وتختلف الاستشاريي 

 بالعمل تختص مشاكل رضأوع شكوى بتقديم الموظف يقوم عندما العادية الحالات  عن أعلاه وصفت كما

ي 
ر
 .بالشية يتسم لا إطار ف

ر  قبل من المتعمد الفساد الاحتيال ي  العاملي 
ر
 التسنر  بهدف اخرى سجلات أو مالية لبيانات خارجها من أو المؤسسة ف

بــح بغرض ذلك غن   أو للأصول اختلاس عمليات على  . النر

 السلوك

 المقبول غن   

ي  التسبب .1
ر
 .المضف بسمعة المساس و للمضف مالية غن   أو مالية خسارة ف

ي  التسبب .2
ر
 .صحية أو بيئية مخاطر ف

ي  التضفات .3
 .المضف مصالح مع تتعارض قد التر

يه غن   أو الإحتيالىي  السلوك أو الفاسد السلوك .4 ر ي  غن   أو النر
 .المهتر

ي  السلوك ميثاق مواد مخالفة أو المضف سياسات مخالفة .5
 .للمضف المهتر

ر  مخالفة .6  بالمضف.  للعمل المنظمة التعليمات مخالفة أو رقابية جهات عن صادرة تعليمات أو/و قواني 

ر  .7 ر  التمين  ر  بي   .مماثلة انتهاكات أي أو إيذائهم أو مضايقتهم أو الموظفي 

ي  ةالآمن غن   الممارسات .8
ر
 .العمل مواقع ف

 الامور

 الغن  اخلاقية 

  كانت سواء   تضفات أو ممارسات
 
 سلبا وتؤثر الحميدة الأخلاق مبادئ مع تتعارض عمد غن   عن أو عمدا

ي  العمل ومبادئ قيم مع تتوافق ولا منصفة غن   وتكون السمعة على
ر
 .المضف ف

ي  التأثن   بغرض منهم قبولها أو منهم طلبها أو لهم عرضها أو اصأشخ إلى عطايا أو مزايا أو حوافز تقديم الفساد
ر
 ف

 .أفعالهم أو أقوالهم أو تضّفاتهم

ي  الخط الساخن الخط
ي  المخصص المجاتر

 المخالفات عن التبليغ حالات  بخصوص البلاغات لتلقر

 :  يلىي  ما المالية المؤسسة لفظ يشمل المالية المؤسسة

 .المصارف  .1

 .الاستثمار صناديق مديري .2

ر  مؤسسات .3 ر  نشاط تزاول كانت إذا التأمي   الاستثمار صناديق تعرض أو مباشر  بشكل الحياة على التأمي 

 .فيها أسهما توزع أو

ر  .4 ي  المتعاملي 
ر
 .المالية الأوراق ف

ر  .5 ي  العاملي 
ر
ي  بما رسمي  غن   أو رسمي  شكلوب مباشر  غن   أو مباشر  بشكل الأموال إرسال مجال ف

ر
 ذلك ف

ي  بما بالمدفوعات المرتبطة الخدمات يقدمون الذين الأشخاص
ر
 الحض لا المثال سبيل على ذلك ف

ونية التحويلات  كبطاقات الدفع وسائل يديرون أو يصدرون الذين والأشخاص الغن   عن نيابة الإلكنر

 .الحوالة نظام بمعاملات يضطلعون نالذي الأشخاص أو السياحية والشيكات الائتمان

ي  الضف بمعاملات يقوم آخر كيان أي أو الضافة مكاتب .6  15 يتجاوز بما منتظم أساس على الأجنت 

ي  دينار مليون
ر
ي  عراف
ر
 الأسبوع ف
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 الفصــــــــل الاول 

 .المخالفات عن التبليغ لسياسة العامة الأهداف

 رائدة مضفية كمؤسسة وسمعته المضف هوية على والمحافظة الخليج التجاري مضف قيم علىالتأكيد  :  أولا

ي  اسلوب المضف السياسة وتعكس
ر
ام مع إليها المشار القيم على بناء   أعماله أداء ف ر ر  بكافة الإلنر  القواني 

ي  الواجبة والتعليمات
ر
 .الإتباع الصادرة من البنك المركزي العراف

 

 
 
ر  يعتشج : ثانيا ي  الموظفي 

ر
 مخالفات أو  مقبول غن   سلوك عن أو احتيال حالات  أية عن التبليغ على مواقعهم كافة ف

ي  أخلاقية غن   امور أو محتملة
ر
 .بأخرى أو بطريقة عليها اطلعوا أو علمهم إلى نمت المضف ف

 

ر  وشية آمنة وسيلة توفن   :  ثالثا  غي 
ٌ
يطة للمُبل  وبث يخشونه وما مخاوفهم لتبديد لديهم النية حُسن توفر شر

ي  الطمأنينة
ر
 التأثن   المضايقة مثل تضفات أو فعل ردود أية من لهم كاملة حماية توفن   سيتم بأنه نفوسهم ف

ي  تدرجهم أو الوظيفية درجاتهم على
ي  لإجراء تعرضهم أو الوظيقر ، أو تأديت   فعل ردود لأية أو للأذى أو انتقامي

 .بالتبليغ قيامهم على

 

 ضياع/ فقدان مخاطر  السمعة مخاطر القانونية المخاطر ضمنها من المخاطر من عدد المضف تجنيب:  رابعا 

ي  الأصول استخدام اساءة
ر
ورة من ذلك يتضمنه وما الواجبة العناية المخالفات عن تبليغال إيلاء عدم حالة ف  ضر

 .كامل   بشكل   جميعا منها منها والتحقق أي إهمال وعدم الحالات  كافة متابعة

 

ي  المضف سياسات مع التعارض عدم:  خامسا 
ر
 السلوك ميثاق ومع الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة مجال ف

ي 
 لمضف . ل المهتر

 

غ محاسبة:  سادسا 
ٌ
ي  المضف سياسات حسب المُبل

ر
ي  الحالات  ف

 وعدم الإدعاءات كذب أو الشكوى زيف فيها يثبت التر

 .لها أساس وجود
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 الثـــانـــي الفصــــــــل 

 المخالفات عن للتبليغ العامة السياسات

 
 
ي  جميع على السياسة هذه تنطبق : أول

 أن ويمكن والفروع الإدارات بكافة عملهم رأس على المضف موظقر

هم أو المضف لزبائن يمكن كما  العمل ترك بعد حتر  الحماية وإجراءات التبليغ عمليات تستمر  التبليغ غن 

وعة غن   الممارسات عن للإبلاغ المتاحة القنوات استخدام عن    .المشر

 

 
 
غ هوية عن الإفصاح يمكن :ثانيا

ٌ
ي  المُبل

ر
ي  الحالات  ف

 ةالمختص الحكومية السلطات من تحقيق إجراء تستلزم التر

ي  لمن الهوية كشف يقتض أن على
ي  مشاركتهم نتيجة ذلك على اطلاعهم تحقيقال إجراءات تقتضر

ر
 ف

 . التحقيق

 

 : ثالث
 
اما ر ي  سواء   الكاملة بالشية الإلنر

ر
غ هوية أو المقدمة المعلومات تداول ف

ٌ
ي  المُبل

 عن التبليغ مضمون ويبقر

  التحقيق كان طالما الكتمان طي  المخالفة
 
 ضوابط وضع ويتم التحقيق بسن   المساس لتجنب مستمرا

 .والنشر  التداول شية تضمن ددةمح

 

 
 
ي  : رابعا

ر
ر  ف غ من يتوقع حي 

ٌ
ر المُبل ي  أنه إلا المضف داخل بالتبليغ المتعلقة الموضوعات ابقاء ي 

ر
 الحالات  بعض ف

 أمامهم الوقوف يمكن لا
 
يطة خارجية لجهات للتبليغ حائل  مصالح وجود وانتفاء النية حسن توفر شر

 .شخصية

 

 إلى أو المباشر  المدير إلى الرجوع ضمنها من المخالفات عن التبليغ قنوات من مجموعة المضف يوفر:  سا خام

ية الموارد مدير ام أومدير البشر ر  ضمنها  من اخرى قنوات مجموعة يوفر كما .الداخلىي  التدقيق مدير أو الإلنر

ي  الخط) 
يد  )الساخن الهاتقر ي  الن 

وتر نت شبكة على المضف وموقع الألكنر  .الاننر

 

ر  قبل من والتدقيق والدراسة للفحص المخالفات عن الإبلاغ حالات  كافة تخضع أن وجوبسادسا :   المسؤولي 

ر  ي  ذلك يتم أن على المضف سياسات على تحديدهم بناء   يتم والذين المفوضي 
ر
 المناسب الوقت ف

حة اجراءات هناك تكون أن على مطلقة وشفافية وبحيادية  عملية مراحل من عليها ومتفق ومواعيد مقنر

 .التنفيذ حسن لضمان متابعتها مع التحقيق

 

ي  البلاغ موضوع كان إذا ما تحديد يتم المخالفات، عن البلاغات دراسة استكمال بعدسابعا : 
 بإجراء القيام يقتضر

 إلى نتائج التحقيق وقد يستدعي ذلك اتخاذ اجراءات تأديبية  طبيعة وتحديد ما
 
ذلك الإجراء، إستنادا

ها حسب كل حالة على حده . أواستعادة   اصول مستولى عليها او اتخاذ اجراءات قانونية او غن 
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ي حالةثامنا : 
ر
ي  للمخالفات والتدقيق والدراسة الفحص عمليات جنتائ تكشف أن ف

 وجود عن عنها الإبلاغ يتم التر

ي سياسات المضف او اجراءاته يتم اتخاذ الاجراءات التصحيحية المناسبة  ثغرات
ر
رقابية او تشغيلية ف

ي ا
ر
ي السياسات لوقت المناسب بصورة فعالة مبصورة فعالة وف

ر
ن خلال الموافقة على التعديلات المطلوبة ف

 تنفيذها للوصول الى نتائج مرضية. د المواعيد النهائية لذلك ومتابعة والاجراءات وتحدي

 

اذا لم يتعاون المسؤولون التنفيذيون والمدراء  التدقيق و المراجعه ( )للجنة المراجعة  التصعيد يتم تاسعا : 

تب على  ي المضف بشكل كامل فيما يتعلق بتطبيق سياسة التبليغ عن المخالفات او ما ينر
ر
والمعنيون ف

ي تتم دراستها . 
 الحالات التر

 

 :  
 
ا ي قد تكون وقعت خلال تقديم تقريعاشر

ر ربــع سنوي للجنة التدقيق والمراجعة تدرج فيه الانتهاكات المؤثرة التر

ة وعرض ما تم بشأنها وما تزال معلقة دون الوصول لنتيجة بخصوصها.   الفنر

 

ر : عشر احد  ي  على موظفيهم يشجعوا أن الفروع مدراء وعلى الإدارات مدراء على يتعي 
 المخالفات عن التبليغ ثقافة تبتر

ي  إليها المشار بالكيفية البلاغات مقدمي  تعرض عدم على الصحيح،والتأكيد بشكلها
ر
 لأي السياسة هذه ف

ر  .ضر

 

 : ي   اثتر عشر
ر  لدى تتوفر أن ينبغر ة الخلفية السياسة بهذه المتعلقة بالتحقيقات القائمي  ي  الكافية والخن 

ر
 موضوع ف

ة لديهم وأن تتوفر المخالفات عن التبليغ ر  على المقدرة مع أمكن إن قانونية خن  ر  التمين   البلاغات بي 

  .الكيدية والبلاغات الصحيحة

 

 :  ثلاثة عشر

ات تحدث عندما السياسة وتعديل مراجعة يتم .1  :يلىي  ما ومنها ذلك، تستدعي  تغين 

ي  جوهرية تعديلات .2
ر
ي  الرئيسة للوظائف الوظيفية الأوصاف ف

ر
 .المضف ف

ات أو ديدةج أعمال أنشطة إدخال .3 ي  تغين 
ر
 .الحالية العمل أساليب ف

ر  مع التفاعل .4  .ةجديد ونظم قواني 

 .عامة بصورة المضف سياسات تحديث .5
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 الثـــالــــث الفصــــــــل 

 المخالفات عن المبلغين وحماية القانونية المسؤولية من الإعفاء
 

  2004 لسنة الأموال غسل مكافحة قانون من 23 المادة نص حسب      

 
 
 احتمال عن بالإبلاغ  وكلائها  أو موظفيها أو مسؤوليها أو مديريــها من أي أو المالية المؤسسة قامت إذا:  أول

انها يحتمل معلومات عن أو مشبوهة معاملة إجراء عن أو التنظيمية أو اللائحة للقانون انتهاك حدوث  اقنر

ي  المخولة السلطة بموجب خلافه أو غسل الأموال استخبارات مكتب إلى القبيل هذا من بانتهاك
ر
 القانون ف

ي  تنظيمية لائحة أو قانون أي ضر بمقت منهم أي يتحمل لن
ر
 لائحة أو قانون أو أي دستور أو العراق ف

ي  تنظيمية
ر
ي  قانونا النفاذ واجب آخر اتفاق أو عقد أي بمقتضر  أو السياسية العراق كيانات من أي ف

ر
 بماف

ي  للشخص سواء بالإفصاح الإخطار عدم أو الإفصاح مسؤولية التحكيم اتفاقات ذلك
 شخص أي أو المعتر

ي  محدد آخر
ر
 عملية الافصاح .  ف

 

ر  ممارسة حكومي  جهاز أو رقابية سلطة أو مالية مؤسسة لأي يجوز لاثانيا :   حيث من موظف أي ضد التمين 

وط التوظيف أو العمل تعويضات  على بناء   يتضف شخص أي أو الموظف ذلك لكون امتيازاته أو شر

 من محتمل انتهاك بشأن حكومي  جهاز رقابية أو سلطة أي إلى معلومات قدم قد الموظف ذلك طلب

 لائحة أي القانون أو أحكام من حكم لأي الحكومي  الجهاز أو الرقابية السلطة أو المالية المؤسسة قبل

ر الحالىي  أو السابق للموظف ويجوز بموجبه صادرة ةتنظيمي ي  دعوى يرفع أن المتضر
ر
ر  غضون ف  من سنتي 

ع
ّ
ر المد  منصبه إلى الموظف بإعادة ا انتهاك ارتكب شخص أي تأمر أن للمحكمة ويجوز وقوعه التمين 

ي  عن تعويض دفع أو السابق
ار التر  جن   أجل من الملائمة الأخرى الإجراءات اتخاذ أو به لحقت الأضر

ر  ي  الحماية تشي ولا سلفا  الواقع التمين 
  يتسبب موظف على أي الفقرة هذه توفرها التر

 
ي  عمدا

ر
 الانتهاك ف

ي  يشارك أو التنظيمية اللائحة أو للقانون المدع
ر
 إهمال معلومات عن أو علم عن يوفر أو الانتهاك ذلك  ف

 .حكومي  جهاز أو رقابية سلطة إلى مؤثر بقدر زائفة

 

ر ثالثا :  ي الابلاغ عن غسل الاموال وحالات الاشتباه يعمل وفق القواني 
ر
المضف لديه قسم متخصص ف

ر النافذه الاخرى .  ي حددتها السلطات الرقابية والقواني 
 التر


